Порядок обращения граждан, проживающих на территории Пермского края, нуждающихся в обезболивании
Граждане, проживающие на территории Пермского края, при отсутствии эффекта от приема анальгезирующих препаратов могут обратиться в ГКУЗ ПК «Пермский краевой территориальный центр медицины катастроф» (далее - ТЦМК) 24 часа в сутки, 7 дней в неделю по номеру:
8 (342) 241-44-44
При поступлении в ТЦМК обращения от граждан:
1. Диспетчер ТЦМК осуществляет сбор информации у обратившегося: ФИО, адрес проживания и фактического местонахождения, контактный номер телефона, характер боли.
2. Диспетчер ТЦМК перенаправляет полученную информацию диспетчеру станции скорой медицинской помощи (СМП).
3. Диспетчер СМП принимает поступивший вызов для организации анальгезирующая терапии. Анальгезирующая терапия осуществляется в течение 2 часов с момента поступления информации.
4. При наличии хронического заболевания с выраженным болевым синдромом и отсутствием эффекта от анальгезируюшей терапии в выходные и праздничные дни, врач или фельдшер СМП принимает решение об организации адекватного обезболивания.
5. Информация о выезде бригады СМП в установленном порядке передается диспетчером СМП в поликлинику.
По всем вопросам, связанным с порядком предоставления анальгезирующей помощи в ГДКП № 5 Вы можете обратиться 
к представителям администрации:
	Заместитель главного врача 
по медицинской части 
Перминова Ольга Алексеевна
	(342) 228-09-25

	Заместитель главного врача по ЭВН
Иванова Татьяна Сергеевна
	(342) 228-09-35

	Заведующий поликлиникой № 2 
Машнич Лариса Владимировна
	(342) 229-60-31

	Заведующий Детской поликлиникой  Байбакова Лариса Павловна 
	(342) 258-20-58


